Regulamin §wiadczenia ustug przez MEDIAPIXEL — ustugi multimedialne.

§ 1.Uslugodawca
MEDIAPIXEL — ustugi multimedialne, 30-079 Krakow, al. Kijowska 14
NIP: 738 190 19 84
§ 2. Zakres ushlug objetych regulaminem
Wydawnictwo CD/DVD w zakres ktérego wchodzi:
+ toczenie ptyt
» duplikacja ptyt
+ nadruki na ptyty
+ poligrafia i opakowania do plyt
§ 3. Rozpoczecie Swiadczenia ustug

Podstawa §wiadczenia ustug jest:

Prawidtowo wypekliony formularz zaméwienia — dostarczony do biura handlowego MEDIAPIXEL droga pocztowa,
elektronicznag lub osobiscie.

Dostarczenie wraz formularzem zamoéwienia dokumenty rejestracyjne firmy (NIP, REGON, KRS), z ktorych wynika
prawo do zaciagania zobowiazan w jego imieniu osoby podpisujacej formularz zaméwienia.

Dokonanie §wiadczen ujetych w formularzu zamowienia tj. zaliczki w formie przedptaty przed rozpoczgciem procesu
produkcji na konto firmowe mBank : 15 1140 2004 0000 3402 3758 6168

Dostarczenie na adres biura handlowego MEDIAPIXEL materiatéw zrodtowych przeznaczonych do powielania w
postaci dwoch identycznych kopii nosnikéw wg. specyfikacji zamowienia, oraz przygotowanych projektow
graficznych nadrukéw i poligrafii (Scisle wg. specyfikacji).

Dostarczenie zaswiadczenia o prawie do powielania danego materiatu, zgodnie z ustawg o prawach autorskich i
prawach pokrewnych z dnia 4 lutego 1994 r. oraz ustawa z dnia 9 czerwca 2000 r. o zmianie tej ustawy.

§ 4. Warunki Swiadczenia uslug
MEDIAPIXEL zobowiazuje si¢ do rzetelnego wykonania zlecenia w terminie:
+ 7-10 dni roboczych: dla wydawnictwa CD/DVD nisko naktadkowe (do 500szt) wraz z duplikacja plyty,
* 14-16 dni roboczych wydawnictwo wysokonaktadowe wraz z procesem ttoczenia plyty,
od daty odnotowania przedptaty w postaci zaliczki.
Termin ten moze ulec zmianie, musi to by¢ odnotowane w formularzu zamoéwienia.
MEDIAPIXEL nie odpowiada za tre$¢ powielanego materiatu.
Zamawiajacy dostarcza sprawdzony i prawidlowo dziatajacy materiat.
Wszelkie zmiany dokonane na zyczenie ZAMAWIAJACEGO sa dodatkowo ptatne.

W przypadku jakichkolwiek zastrzezen ze strony 0sob trzecich ZAMAWIAJACY dostarcza na zadanie MEDIAPIXEL
wszelkie niezbedne informacje dotyczace praw do udostepnionego nagrania, w tym rowniez wykaz umow zwiazanych
z przedmiotem zamowienia

ZAMAWIAJACY potwierdza fakt zawarcia umowy z autorami lub ich nastgpcami prawnymi, ktoérzy bezposrednio lub
za posrednictwem wtasciwej organizacji zarzadzanymi prawami otrzymuja nalezne im wynagrodzenia autorskie
(tantiemy).Pelna odpowiedzialnos¢ za przestrzeganie praw autorskich spoczywa na ZAMAWIAJACYM.

ZAMAWIAJACY oswiadcza, ze posiada wszelkie prawa do reprodukcji na nosnikach fonograficznych (ptyty CD,
DVD) przekazanego do powielenia materiatu lub reprezentuje posiadacza licencji

W przypadku poniesienia z winy ZAMAWIAJACEGO przez MEDIAPIXEL jakichkolwiek strat spowodowanych
wadg prawna dostarczonego materiatu (koszty, odszkodowania itp.) w zwiazku z produkcja zaméwionego dzieta,
ZAMAWIAJACY zobowiazuje si¢ do ich pelnego pokrycia.

Na ptycie ttoczonej po stronie technicznej umieszczane sg oznaczenia produkcyjne MEDIAPIXEL.
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§5. Zmowienie ekspresowe

Zamowienie ekspresowe dotyczy tylko wydawnictwa niskonakladowego, realizowane jest na prosbg klienta w terminie
do 48 godzin za dodatkowa optata 25% calego zamoéwienia nie mniej niz 200zt

Warunkiem realizacji zamowienia ekspresowego jest dokonanie przedptaty 100% wartosci zamdowienia brutto na konto
MEDIAPIEL mBank: 15 1140 2004 0000 3402 3758 6168

Realizacja rozpoczeta jest tylko 1 wylacznie po otrzymaniu w/w przedplaty
Termin realizacji nie obejmuje transportu.
§ 6. Platnosci

ZAMAWIAJACY zobowiazany jest do zaplaty zaliczki w wysokosci 40 % wartosci zamowienia brutto okreslonego w
zamowieniu. Przyjmuje si¢ 7 — dniowy termin ptatnosci, liczac od daty wystawienia faktury (chyba, Ze ustalono inny
termin ptatnos$ci). W przypadku zwloki w ptatnosciach zostana naliczone odsetki umowne w wysokosci 0,5 %
dziennie. MEDIAPIXEL wystawi jednorazowo faktur¢ VAT w mysl par. 35 ust. 8 Rozporzadzenia Ministra Finansow
z dnia 22 marca 2002 roku, w sprawie podatku od towardw i ustug oraz o podatku akcyzowym /Dz.U.27 poz. 268 z
pdézniejszymi zmianami, nie wymagajac podpisu nabywcy na Fakturze VAT.

§ 7. Odbiér zlecenia

Wraz ze zlozeniem zaméwienia i rozpoczgciem produkcji, zamawiajacy potwierdza odbidr zamdéwienia oraz
wyrownanie pozostalej naleznosci pienigzne;j.

Plyty tloczone w naktadzie ponad 3 000 szt — dostarczane sa na koszt MEDIAPIXEL, pozostate produkcje odbierane
sa w biurze handlowym przy al. Kijowsjiej 14 w godzinach 9:00-18:00 od poniedziatku do piatku, lub przesytane
kurierem na koszt odbiorcy.

§ 8. Reklamacje
Wszelkie reklamacje dotyczace zamowienia ZAMAWIAJACY zglasza wraz z dostarczeniem wadliwego produktu.

Reklamacji nie podlegaja:

» uszkodzenia mechaniczne ptyt i opakowan wynikle z niewlasciwego uzytkowani produktu. lub powstale w czasie
transportu.

» produkcje przekazane do powielania z btedami w materiale zrodtowym

+ nadruki ,,LABEL” oraz poligrafia do opakowan przygotowana nie zgodnie z obowiazujacymi wymaganiami
MEDIAPIXEL

INNE POSTANOWIENIA

Spory wynikte z niniejszego zamdwienia bgda rozstrzygane przez sady wtasciwe dla siedziby MediapiXel i
wedtug prawa Polskiego.

Niniejszy regulamin wchodzi w zycie z dniem 1.luty 2005 r



